CHUBB

GUIA RAPIDO DO PLANO DE SEGURO PROTEGAO CASA

Este material contém breve descrigdo do produto “PROTECAO CASA”.
Para consultar as informagbes completas acesse o link http://meuseqgurochubb.com.br/bancocetelem, leia as

Condigdes Gerais e atente-se as coberturas do produto contratado. Restrigoes se aplicam a este seguro, antes de
contrata-lo verifique suas especificagoes.

Central de Atendimento ao Consumidor (SAC): 0800 200 9037 com atendimento 24h, 7 dias por semana. Ligue para
esclarecerduvidas, fazer reclamag6es ou solicitagdes. Deficiéncia Auditiva ou de Fala 0800 722 5112 atendimento 24h, 7
dias por semana.

1. COBERTURAS, CAPITAIS E BENEFiCIOS

Capital Segurado
Plano 2

Coberturas

Plano 1 Plano 3

Incéndio, Raio, Explosdo, Queda de Aeronave, Fumaga

Até R$ 30.000,00

Até R$ 50.000,00

Até R$ 100.000,00

Responsabilidade Civil Familiar Simplificado

Até R$ 3.000,00

Até R$ 5.000,00

Até R$ 10.000,00

Roubo ou Furto Qualificado de Bens

Até R$ 1.500,00

Até R$ 2.000,00

Até R$ 4.000,00

Danos Elétricos

Até R$ 1.500,00

Até R$ 2.000,00

Até R$ 4.000,00

Morte Acidental R$ 6.000,00 R$ 10.000,00 R$ 20.000,00
Beneficios Adicionais

Sorteio Mensal Bruto de R$ 20.000,00 Sim Sim Sim

Assisténcia Residencial Plano A Plano A Plano B

Inspe¢ao Domiciliar Plano A Plano A Plano B

Assisténcia Linha Branca e Marrom Plano A Plano A Plano B

Prémio Mensal R$ 19,00 R$ 25,00 R$ 29,00

2. CONDIGOES DE ACEITAGAO
Poderdo ser incluidos no Seguro os proponentes com idade de no minimo 18 (dezoito) anos e méximo de 70 (setenta)
anos.

3. CARENCIAS E FRANQUIAS

Sera aplicada uma caréncia de 2 (dois) anos nos casos de morte ocasionada por lesdo intencionalmente auto
infligida, suicidio voluntario e premeditado ou qualquer intengao e tentativa de suicidio voluntaria e premeditada,
independente da sanidade mental do Segurado.

Para as coberturas de Queda de Raio, Roubo ou Furto Qualificado De Bens e Danos Elétricos havera franquia de
15% sobre os prejuizos apurados com minimo de R$ 300,000 (trezentos reais).
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4. VIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL

O inicio da cobertura descrito no Certificado Individual sera as 0h00 da data da adesdo. Este seguro tera vigéncia de 03
(trés) anos e sera renovado automaticamente uma unica vez porigual periodo, desde que haja 0 pagamento do prémio. As
renovagdes posteriores poderao ser feitas, desde que néo impliquem em 6 nus ou dever para 0os Segurados.

5. PAGAMENTO DO PREMIO
O pagamento do prémio Mensal devera ser efetuado pelo segurado.

6. DISPOSIGOES GERAIS
N° Processo SUSEP: 10.002766-00-19 e 15414.004845/2011-41

N.° Apdlices:
e 10.82.0100682.12 e 17.14.0058298.12 (para adesdes realizadas através de Telemarketing Ativo ou Receptivo).
e 10.82.0100725.12 e 17.14.0058325.12 (para adesdes realizadas através de canais Digitais).

Este seguro possui pré-labore de 27,40% do prémio liquido, pago ao estipulante, que corresponde a R$ 4,93 para o Plano
1, R$ 6,48 para o plano 2 e R$ 7,52 para o plano 3.

O registro desse plano na SUSEP n&o implica, por parte da Autarquia, incentivo o u recomendagéo a sua comercializagao.

Este seguro é garantdo pela CHUBB SEGUROS BRASIL S.A.— CNPJ: 03.502.099/0001-18, Cod. SUSEP: 0651-3,
estipulada pelo BANCO CETELEM S.A., CNPJ: 00.558.456/0001-71 e intermediado por FUNENSEG - Fundagao
Escola Nacional de Seguros, CNPJ: 42.161.687/0004-30.

Vocé tera o prazo de 7 dias para cancelar o seguro, no caso de arrependimento, a contar da data de ades&o. A cobertura
de seguro depende do pagamento prévio do prémio do seguro.

Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de nao renovar a apdlice na data de seu
vencimento, sem qualquer devolugao dos prémios pagos pelo Segurado, nos termos da apélice.

Qualquer alteragao que implique em 6nus e obrigagoes adicionais para os Segurados devera se dar mediante
anuéncia prévia e expressa de pelo menos trés quartos dos Segurados, salvo em caso de cancelamento do
seguro. As alteragoes que nado tragam 6nus podem ser efetuadas a qualquer tempo.

Os clientes e Segurados poderao consultar a situagcao do seu corretor de seguros pelo site www.susep.gov.br, por
meio do niimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CPF ou CNPJ.

As condigdes contratuais/regulamento deste produto protocolizadas pela sociedade/entidade junto a Susep poderdo ser
consultadas no enderego eletrbnico www.susep.gov.br, de acordo com o numero de processo constante da
apolice/proposta.

Os Clientes e Segurados poderao consultar todas as informagdes relativas a este Plano de Seguro no site da SUSEP:
www.susep.gov.br, ou pelo atendimento exclusivo ao consumidor da SUSEP: 0800 021 8484 de segunda a sexta das 9:30
as 17:00 horas.

Central de Atendimento ao Consumidor (SAC): 0800 200 9037 com atendimento 24h, 7 dias por semana. Ligue para
esclarecerduvidas, fazer reclamagées ou solicitagdes. Deficiéncia Auditiva ou de Fala 0800 722 5112 atendimento 24h, 7
dias por semana.
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A Ouvidoria é um canal de comunicagao, imparcial e independente, que as Companhias do Grupo Chubb disponibilizam
para seus clientes e colaboradores. E dever desta area atuar de acordo com as normas relativas aos direitos dos
consumidores e a mediar, esclarecer, prevenir e/ou solucionar possiveis conflitos . Este canal de comunicagdo s6 pode ser
utilizado quando clientes e colaboradores ndo encontrarem uma solugéo satisfatoria para suas reclamagdes, nos meios
tradicionais de atendimento das Companhias (SAC — Servi¢o de Atendimento ao Consumidor; Fale Conosco; Sinistros,
entre outros).

E-mail; ouvidoria@chubb.com

Telefone: 0800 722 50 59 Segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as 18:00

Telefone para Pessoas com Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 724 50 84 Segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as
18:00

Caixa Postal: 310, Agéncia 72300019, CEP: 01031-970

Disque fraude: 0800 770 8135 — Se vocé conhece ou suspeita de alguma fraude aos seguros contratados junto @ Chubb,
denuncie. O canal é gratuito e sigiloso, dedicado areceberligagbes de segunda a sexta das 9h as 17h e/ou gravagdo de
mensagens 24 horas por dia e esta disponivel apenas para ligagdes no territdrio brasileiro.
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REGULAMENTO DA PROMOGAO COMERCIAL DO SEGURO PROTECAO CASA

A CHUBB SEGUROS BRASIL S.A., doravante denominada Promotora, inscrita no CNPJ sob o n° 03.502.099/000118, é
subscritora de titulos de capitalizagdo da modalidade incentivo, administrados pela Sul América Capitalizagao S.A. -
SULACAP, inscrita no CNPJ sob o n° 03.558.096/0001-04, cujas condigdes gerais e suas notas técnicas foram aprovadas
pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP conforme Processo(s) n°(s) 15414.901389/2013-41.

1.

8.

Esta Promogao Comercial sera realizada em todo o territério nacional, tera inicio em 01/02/2018 e vigorara por
prazo indeterminado.

Ao contratar o Seguro PROTECAO CASA cuja vigéncia é de 36 (Trinta e seis) meses e atender as demais
condigdes estabelecidas neste regulamento, o Participante receberd, gratuitamente, a cessé@o do direito de
participagdo em 1 (um) sorteio mensal no valor bruto de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), sobre o qual incidira 25%
(vinte e cinco por cento) de Imposto de Renda, conforme legislagéo vigente.

A participacdo do segurado se iniciara a partir do més imediatamente subsequente ao pagamento do seguro,
sendo sua participagdo assegurada enquanto estiver em dia com o respectivo pagamento do prémio de
seguro e a promogcao vigente.

Os sorteios seréo apurados com base nas extragdes da Loteria Federal do Brasil, no Ultimo sabado do més a
partir do més subsequente ao pagamento do seguro. Nao ocorrendo extragdo da Loteria Federal em uma das
datas previstas, o sorteio correspondente sera adiado para a primeira extragdo apos a ultima data de sorteio
constante no Titulo. Os resultados da Loteria Federal do Brasil poderdo ser acompanhados por meio do
site http://www1.caixa.gov.br/loterias/loterias/ultimos_resultados.asp, bem como em todas as Casas Lotéricas do
Brasil.

Sera contemplado o Titulo, vigente na data do Sorteio, cujo NUMERO DA SORTE informado no certificado,
coincida da esquerda para a direita, com os digitos do nimero formado pelo algarismo da dezena simples do
primeiro prémio seguido dos algarismos das unidades simples do primeiro ao quinto prémio da Extracao da Loteria
Federal, lidos de cima para baixo, conforme o seguinte exemplo:

Extracdo da Loteria Federal

1° Prémio 34.579

2° Prémio 67.320

3° Prémio 01.385 Numero sorteado 90.523
4° Prémio 29.332

5° Prémio 10.673

O contemplado no sorteio sera avisado por meio de SMS, telegrama e/ou email e s6 tera direito ao recebimento
da premiagao se estiver rigorosamente em dia com o pagamento do prémio de seguro.

Nao terao validade as participagdes que ndo preencherem as condi¢des previstas neste Regulamento, e na
hipétese de contemplagado, o contemplado sera desclassificado e o prémio sera revertido a Promotora.

Os contemplados localizados que forem anunciados e nao contatarem a Promotora em até 180 (cento e
oitenta) dias apoés terem sido comunicados serao desclassificados.
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Caso haja a impossibilidade de localizagdo dos ganhadores por auséncia e/ou insuficiéncia de dados
cadastrais, dados cadastrais falsos, sendo feitas tentativas de contato com os ganhadores durante 180
(cento e oitenta) dias, sem sucesso, estes serdo desclassificados.

A participagdo do segurado nesta Promogao caracteriza sua concordancia com todos os termos e condigdes deste
Regulamento.

O contemplado cede o direito de uso de seu nome, imagem e voz, de forma inteiramente gratuita, pelo periodo de
1 (um) ano apos a apuragdo do resultado, para adivulgagdo da promogéo, em todo e qualquer material de midia
impressa, eletrénica ou radiofonica, seja CD, DVD, revistas, jornais, websites, internet, redes sociais, TV aberta ou
fechada e radios.

A Sociedade de Capitalizagdo, Sul América Capitalizagao S.A. - SULACAP, efetuara o pagamento do prémio ao
contemplado, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da realizagéo do sorteio, desde que o
contemplado apresente cdpia de identidade, CPF, validos, e do comprovante de residéncia atualizado (expedido
no maximo a 180 (cento e oitenta) dias da apresentagédo), bem como informe sua profisséo e renda e assine termo
de recebimento e quitagdo do valor do prémio.

A promotora obriga-se a identificar todos os participantes, cessionarios dos direitos dos Titulos integraimente
cedidos, bem como os ganhadores dos prémios de sorteio.

A aprovacao do Titulo pela SUSEP n&o implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendagao a sua
aquisicao, representando, exclusivamente, sua adequagdo as normas em vigor.

O regulamento estara disponivel no telefone Capitais e Regides Metropolitanas e demais localidades0800
2009037
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ASSISTENCIA RESIDENCIAL - PLANO A

DEFINICOES
Usuario: ¢é a pessoafisica ou juridica itular ou usuaria do servigo de assisténcia residencial, contratado junto a
contratante.
Imével: designa a érea territorial (terreno + construgdes) da residéncia cadastrada, sempre dentro do territorio nacional, tal
como especificado no cadastro.
Evento Previsto: eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do usuario ou de seus prepostos, que
provoquem danos materiais no imével efou resultem em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes
situagdes:

e Roubo ou Furto Qualificado (caracterizado pela destruigdo ou rompimento de obstaculos para acesso a residéncia,

como, por exemplo, arrombamento);

e Incéndio / Raio / Exploséo;

e Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia);

e Desmoronamento;

e Vendaval/ Granizo / Fumaga;

e Alagamento (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou entupimentos darede interna

de agua);

e Impacto de Veiculos;

e Quedade Aeronaves.
Problema Emergencial: é um evento subito, inesperado, ocasionado pela danificagdo ou desgaste de materiais no
imovel, independentemente da ocorréncia de Evento previsto, que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade
dos danos ou diminuir suas consequéncias, em carater exclusivamente reparatério, com servigos para as seguintes
situagdes:
Problemas Hidraulicos: Vazamento em tubulagdes (aparentes), em PVC de 1 a4 polegadas, torneiras, sifdes, chuveiros,
vélvulas de descarga e registros. Desentupimento de ramais internos em pias, vasos sanitérios e tanques, excluidos
entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de inspegao de gordura e esgoto da residéncia;
Problemas Elétricos: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves faca,
troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados), torneiras elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam
vir a acarretar curto circuito ou interrup¢éo de energia na residéncia.
Chaveiro: Quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de porta(s) de acesso ao imdvel.
Quebra de Vidros: € um evento subito, imprevisivel, ndo intencional por parte do usuério, que resulte na quebra de vidros
de portas e janelas externas, deixando 0 acesso ao imovel vulneravel.
Obs.: Os tipos de vidros cobertos s&o: canelado, liso ou martelado, desde que sejam transparentes e possuam até 4mm
de espessura. A Assisténcia Chubb Seguros néo tera responsabilidade sobre a localizagdo de vidro s coloridos, fumés,
temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricagéo. A responsabilidade da Assisténcia Chubb
Seguros seraftirar o usuario da situagdo emergencial, colocando um vidro transparente ou tapume e o servi¢o sera
encerrado.
Assisténcia: € o servigo que sera prestado pela Assisténcia Chubb Seguros — Assisténcia 24 Horas, obedecendo-se as
condi¢des gerais do contrato.
Roubo e Furto: correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal Brasileira a esses eventos ocorridos
no imével, desde que tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades Competentes.
Domicilio do Usuario: é o Municipio de domicilio do usuario constante do cadastro.
Limite: é o critério de limitagdo ou exclus&o do direito ao servigo de assisténcia a ser prestado, estabelecido em fungéo
de:
a) Modalidade do evento;
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b) Valor maximo de cada um dos servigos;

c) Nimero maximo de acionamento de um Servigo de Assisténcia por um mesmo usuario dentro do periodo de 12 (doze)
meses.

Prestadores: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da Assisténcia, para serem
selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus préprios critérios de escolha, para prestagéo dos
servigos em suas varias modalidades.

Cadastro: € o conjunto de informagdes relativas a residéncia que terdo direito a utilizagao dos servigos, fornecido e
atualizado periodicamente pela Chubb Seguros.

Limite: é o critério de limitagdo ou exclus&o do direito aos servigos, estabelecido em fungéo do tempo/quantidade maxima
de utilizagéo dos servigos, ou ainda do valor maximo previsto para a prestagdo do servico.

PRAZOS / VIGENCIAS
O servigo de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servigo contratado junto a contratante.

SOLICITACAO DOS SERVIGOS DE ASSISTENCIA

Para que o cliente possa utilizar os servicos da Assisténcia, devera entrar em contato com a Central de Atendimento.
Neste contato, o cliente devera fornecer os seguintes dados: nome completo; descri¢do resumida da emergéncia e tipo de
ajuda necessaria; localizagdo exata, assim como qualquer outra informag&o necessaria para o correto atendimento da
emergéncia.

Os servigos ndo coordenados e/ou ndo autorizados pela Central de Atendimento da Assisténcia 24hs néo daréo direito a
posterior reembolso nem aindenizagdo compensatoria.

AMBITO TERRITORIAL
Os servigos terdo extenséo para todo o territério brasileiro.

Assisténcia Residencial Completa

1. Mao de obra elétrica
Na hipotese de raio e/ou dano elétrico — caracterizado pela sobrecarga de energia, nos casos de falhas ou avarias nas
instalagdes elétricas da residéncia segurada, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de
energia ou o risco de falha no suprimento de energia no imével ou em alguma de suas dependéncias, a Assisténcia Chubb
Seguros se responsabilizara pelo envio do profissional para a realizagao dos reparos necessarios ao restabelecimento da
energia elétrica.
Limite: R$200,00 (duzentos reais) - 2 intervengdes por vigéncia;
Horario de atendimento: 24 horas.

Exclusoes:

a) Quebra de parede, teto ou piso;

b) Troca ou Instalagdo de fiagao;

c) Portao Elétrico/ Eletrénico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranga, telefone, interfone, equipamento
eletrdnico, eletrodoméstico e eletroeletrdnico, bem como qualquer servigo ndo descrito nas defini¢oes;

d) Despesas com material;

e) Locagao de andaime;

f) Custos de execugdo do servigo que excederem os limites.

g) Troca de ldmpadas, conserto de interruptores, tomadas elétricas, qualquer aparelho elétrico, eletrodoméstico e
aparelhos de calefagéo.

2. Chaveiro
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Na hipotese de perda, quebra de chaves na fechadura, roubo ou furto de chaves, travamento da fechadura ou qualquer
problema que impega 0 acesso ou saida do usuario a residéncia, ou a deixe vulneravel, a Assisténcia Chubb Seguros se
encarregara do envio de um chaveiro para realizagéo do servigo de abertura da porta e confecgao de uma cépia da chave.
Limite: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) - 2 intervengdes por vigéncia;

Horario de atendimento: 24 horas.

Observagoes:

a) Entende-se poracesso tanto a entrada como a do usuario ao imével, caso este esteja com problemas na fechadura da
porta externa ou sem as chaves;

b) Servigo disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia;

c) Este servigo ndo cobre chave eletrdnica em qualquer caso;

d) Excepcionalmente para criangas menores de 12 anos, deficiente fisico ou mental, bem comoidosos acima de 60 anos,
caso esteja (m) presa (s) em algum cdmodo do imdvel, serad enviado o profissional para prestar o atendimento;

e) O custo de execugado do servigo que exceder o limite sera de responsabilidade exclusiva do usuario;

f) A Assisténcia Chubb Seguros se responsabiliza exclusivamente pela méo de obra até o limite, sendo que qualquer
despesa com material sera de responsabilidade do usuario.

3. Vidraceiro
Na hipotese de quebra de vidros de portas ou janelas externas, deixando a residéncia vulneravel, a Assisténcia Chubb
Seguros se encarregarado envio de um profissional qualificado para conter a situagdo ou, quando possivel, executar os
servigos definitivos, arcando com o custo de mé&o de obra e o material basico de reposi¢éo necessario.
O material sera vidro transparente basico (canelado, liso ou martelado, até 4 mm de espessura). A Assisténcia Chubb
Seguros ndo tera responsabilidade sobre alocalizagéo de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que
estejam fora de linha de fabricagao.
Observagoes:
Os custos de execugao do servigo que excederem os limites serdo de responsabilidade exclusiva do usuario. A escolha do
material basico a ser utilizado fica a critério da Assisténcia Chubb Seguros, cuja premissa é aresolugdo do problemaem
carater emergencial, visando o ndo agravamento da situagao.
Caso ndo seja possivel arealizagao do servigo de vidraceiro nos termos acima mencionados, a Assisténcia Chubb
Seguros fornecerd a colocagao de tapume, neste caso o servigo sera encerrado e o prestador ndo voltaré para a troca do
vidro. A Assisténcia Chubb Seguros néo se responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou pela
manutencdo de questdes estéticas da residéncia.
Limite: R$150,00 (cento e cinquenta reais) — 2 intervengdes por vigéncia;
Horario de atendimento: Horario Comercial.

Exclusoes:
a) Vidros que fagam parte da decoragdo ou que, quando quebrados, ndo comprometam a seguranga da residéncia.

4. Mao de obra hidraulica
Na hipotese de alagamento (conforme descrito no item Definigdes), nos casos em que o imovel estiver alagado ouem
risco de alagamento em funcéo de eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do usuario. Para essa situagéo a
Assisténcia da Chubb Seguros enviara um profissional para conter provisoriamente a situagao de alagamento.
Limite: R$200,00 (trezentos reais) - 2 intervengdes por vigéncia;
Horario de atendimento: 24 horas.
Importante:
1. Para o fornecimento de assisténcia, s6 sera considerado alagamento quando este for causado por ruptura de canos ou
entupimento de ramais internos da tubulagéo, sem aintengdo do usuario.
2. O usuario deverainformar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento.
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Exclusoes:

a) Quebra de parede, teto ou piso;

b) Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por chuvas, transbordamento
de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

c) TubulagGes de esgoto e caixa de gordura;

d) Reparos definitivos;

e) Despesas com material;

f) Locacéo de andaime;

g) Custos de execugao do servigo que excederem os limites;

h) Utilizagao de qualquer equipamento de deteccéo eletrdnica;

i) TubulagGes e/ ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, ago ou ferro);

j) Conserto de toreiras, reservatorios subterraneos, aquecedores, caixas d’agua, bombas hidraulicas, goteiras e
desentupimento de banheiros, pias, ralo e desobstru¢éo de cano de esgoto.

5. Conservacao e Limpeza da Residéncia
Na hipdtese de incéndio, alagamento, impacto de veiculos, desmoronamento, vendaval, se houver a necessidade de
profissionais para a realizagao de servigcos emergenciais de limpeza, para dar condigdes de habitagdo aresidéncia sem
descaracterizagéo do evento ocorrido, a Assisténcia da Chubb Seguros se responsabilizara pelas despesas decorrentes
desse senvico.
Entende-se por condigdes de habitagéo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a retirada de sujeiras ou vestigios do
evento que atrapalhem as condigdes de habitagcéo do imével, desde que estalimpeza ndo descaracterize o evento
causador do dano.
Limite: R$150,00 (trezentos reais) — 2 intervencgéo por vigéncia;
Horario de atendimento: Horario Comercial;

Exclusdes:

a) Atos de vandalismo, invas@o, arrombamento;

b) Limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo;

c) Servigos de faxina;

d) Limpeza de bens modveis e residuos que ndo tenham vinculo com o evento previsto;
e) Despesa com material;

f) Custos de execugdo do servigo que excederem os limites;

g) Locagéo de cagamba para retirada de entulho ou sujeira;

h) Limpeza exclusivamente de sofa, carpete e cortinas.

6. Mudanca e Guarda Méveis
Na hip6tese de alagamento, arrombamento, roubo ou furto qualificado, vendaval, desmoronamento, impacto de veiculos,
queda de aeronaves, incéndio ou explosao, existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam a fransferéncia de
maoveis e bens pertencentes a residéncia, ou ainda caso seja necessaria a retirada dos mdveis por questao de
vulnerabilidade, a
Assisténcia Chubb Seguros se encarregara das despesas com transporte e guarda.
Importante:
1. Aindicagéo do local para guarda dos objetos devera ser fornecida pelo usuério, sendo que o limite é de ida e volta.
2. Os servicos de transporte e guarda de moveis ndo precisam ser solicitados em conjunto.
3. Olocal de guarda devera estar em raio de 50 (cinquenta) km contados a partir do local do evento.
Limite: Transporte - ida e volta - R$200,00 (trezentos reais);
Guarda-Moveis até 30 dias — maximo R$200,00 (trezentos reais);
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Limite: 2 intervencdes por vigéncia.

Horario de atendimento: Horario Comercial.

Observacao:

Os custos de execugéo do servigo que excederem os limites serdo de responsabilidade exclusiva do usuario. Este servigo
sera oferecido nas capitais e nas cidades com mais de 100.000 habitantes. Para cidades sem infraestrutura consultar a
Central de Atendimento.

7. Estada em Hotel
Na hipotese de Evento previsto (como descrito no item Defini¢des) se for verificada aimpossibilidade de habitagao do
imovel, a Assisténcia da Chubb Seguros se encarregara da reserva e pagamento de hotel até o limite previsto.
Limite: Até R$100,00 por dia até no maximo R$ 400,00 por toda a estadia e por um periodo de até 04 diarias.
Limite: 1 x porano

Horario de atendimento: 24 horas

Importante:

1. Estdo excluidas da garantia quaisquer despesas que ndo integrem a diéria, tais como: telefonemas, frigobar e similares.
2. A escolhado hotel esta limitada a 50 km de disténcia da residéncia segurada

3. Quando o custo da diaria do hotel escolhido for superior a R$70,00, a diferenca sera de responsabilidade do Usuario.

4. Quando o custo da diaria do hotel escolhido forinferior a R$70,00, em hipétese alguma seré feito reembolso da
diferenga entre o limite disponibilizado e a diaria do hotel.

8. Cobertura provisoria de telhados
Na hipotese de roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, desmoronamento, vendaval, granizo, impacto de
veiculos, queda de aeronaves, quando as telhas forem danificadas e necessitarem de substituicdo ou houver
destelhamento, a Assisténcia da Chubb Seguros providenciara, se tecnicamente possivel, a cobertura proviséria do
telhado com lona, plastico ou outro material a fim de proteger provisoriamente o0 imével.
Limite: Até R$ 250,00 porevento Limite 1X por ano
Horario de atendimento: 24 horas.
Importante:
1. Aresponsabilidade pelo conserto do telhado sera exclusivamente do usuario.

Exclusoes:

a) Garantia ap0s 48 horas da colocagao dalona;

b) Troca de telhas;

c) Qualquer tipo de reparo em telhado, calhas, forro e beirais;

d) Servigos em edificios ou em im6veis com mais de dois pavimentos a partir do nivel darua, telhados com inclinagéo
superior a 35 graus que oferegarisco de acidente ao prestador;

e) Custos de execugéo do servigo que excederem os limites acima;

f) Locagéo de andaime.

9. Guarda de animais domésticos
Na hipotese de Evento Previsto (como descrito no item Definigdes), se verificada a necessidade de desocupacéo do
imovel, e ndo havendo quem possa tomar conta dos animais domésticos, a Assisténcia Chubb Seguros se encarregara
das despesas comaguarda em local apropriado.
Limite: Maximo R$ 150,00 por dia por animal, maximo de 3 dias e 3 animais -1 intervengéo por vigéncia;
Horario de atendimento: 24 horas.
Observagao:
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A responsabilidade da Assisténcia Chubb Seguros limita-se aos custos de estadia do animal. Os custos que excederem os
limites serdo de responsabilidade do usuario.

10. Restaurante e Lavanderia
Na hipotese de Evento Previsto (como descrito no item Definigdes) se for verificada aimpossibilidade de habitagao do
imovel ou se tenham ficado inutilizaveis a cozinha e a &rea de servigo, a Assisténcia Chubb Seguros arcard com as
despesas até o limite, com restaurantes e/ ou lavanderias.
Limite: R$100,00 (cem reais) por dia, maximo de 4 dias (R$400,00) - 1 intervengdes por vigéncia;
Horario de atendimento: 24 horas.
Observacao:
Os custos de execugao do servigo que excederem os limites serdo de responsabilidade do usuario.

11. Transmissdo de mensagens urgentes
Na hipotese em que o usuério entender necessario, tera a disposicao a Central de Atendimento 24 horas da Assisténcia
Chubb Seguros, para a transmissdo de mensagens urgentes a pessoas por ele indicadas, dentro do Territério Nacional.
Limite: Ligac6es no Territdrio Nacional;
Horario de atendimento: 24 horas.

12. Guia de profissionais orgamentistas
A Assisténcia Chubb Seguros providenciarg, caso solicitado pelo usuério, o envio de profissionais qualificados e
credenciados, previamente selecionados, para reparos ou consertos na residéncia do usuério e/ou reparos e consertos de
eletrodomésticos e eletroeletronicos.

SERVIGOS 24 HORAS:

- Eletricistas;

- Encanadores (exceto orgamento para detecgéo eletronica de vazamentos);
- Chaveiros.

SERVIGOS NO HORARIO COMERCIAL (de segunda asexta das 8h as 18h):

- Pedreiros;

- Carpinteiro;

- Faxineiro;

- Técnico de dedetizagao;

- Técnico de desratizagéo;

- Marceneiros (exclusivamente para portas, portdes, grades e batentes, exceto moveis, mobilias, acessorios, tapetes e
carpetes);

- Vidraceiros (especialmente para vidros canelados, lisos ou martelados com até 4 mm de espessura, exclusivamente para
portas e janelas internas ou externas, sendo excluido todo e qualquer tipo de espelho e vidro blindado);

- Serralheiros (exclusivamente para portas, portdes, grades e trilhos que ndo contenham partes plasticas, acrilicas, vidros
e madeira). A substituicdo de materiais complementares (roldanas, rodizios, polias e eixos) sera inclusa na elaboragao do
orgamento mediante disponibilidade do prestador de servigos;

- Pintores.

- Profissional de desentupimento, incluindo tubulagdes de esgoto e limpeza de caixa de gordura;

- Conserto de Eletrodomésticos (linha branca) e Eletroeletronicos (linha marrom);

Limite: 2 Acionamentos por vigéncia
Importante:
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Servigo exclusivo para pequenas benfeitorias doimével.

b) A responsabilidade da Assisténcia Chubb Seguros se limita ao envio dos profissionais nas especialidades abaixo, bem
como ao pagamento do custo de visita e orgamentos dos profissionais, lembrando que os servigos a sere m prestados.

c) Os custos de execugdo dos servigos serao de responsabilidade exclusiva do usuario, obedecendo a uma tabela de
pregos diferenciada, previamente aprovada pela Assisténcia Chubb Seguros.

d) O usuério devera fazer o agendamento para servigos que nao sejam emergenciais, e 0 prazo para envio do prestador
sera de 48 horas, de segunda a sexta-feira.

e) O usuario devera consultar a Central de Atendimento da Assisténcia para se informar se sua cidade possui prestador
disponivel. Ndo havera deslocamento de prestadores entre municipios, sendo a assisténcia encerrada.

f) Em cada acionamento o usuario podera solicitar orgcamentos para mais de um servigo.

g) Os servigos de eletrodomésticos e eletroeletrdnicos sé@o exclusivamente para: Eletrodomésticos (linha branca) -
geladeira, freezer, micro-ondas, lava-louga, fogéo, depurador de ar/ exaustor de ar, secadora, frigobar e méquina de lavar
roupas; Eletroeletrdnicos (linha marrom) - Televisdo (Convencional, Led, LCD e Plasma), Video Cassete, Blu-ray Player,
DVD, Aparelho de Som e Home-Theater.

h) A Assisténcia dara 03 meses de garantia sobre 0s servigos prestados pela nossarede de prestadores.

Exclusoes:

a) Custos de execugao do (s) servigo (s);

b) Deslocamento de prestadores entre municipios;

c) Atendimento para construgdes ou aumento da area construida do imével;

d) A Assisténcia ndo possui engenheiros e/ ou arquitetos credenciados para acompanhamento de reformas que
necessitem de projetos de qualquer natureza para execugao.

Procedimento para Solicitagao de Restituicao

Nas cidades onde néo houver infraestrutura de profissionais necessaria para a prestagdo dos servigos aqui previstos, 0
Usuario podera organiza-los, desde que a Central de Assisténcia seja previamente advertida, a fim de orientar e autorizar
tal procedimento, o que sera confirmado pelo conhecimento do cédigo de controle interno fornecido ao Usuério pela
Central de Assisténcia.

Usuario devera acionar a Central de Assisténcia antes de deixar o Municipio do evento, quando se tratar de emergéncia
que impossibilite o contato prévio.

As Notas Fiscais originais, referentes as solicitagdes de restituicao, deverdo ser enviadas a area de Recursos Humanos de
sua empresa, o que devera ocorrer no prazo maximo de 30 dias ap6s adata do evento e a restituigdo oco rrerd em até 10
dias uteis até os limites estabelecidos.

Importante

Os servigos de assisténcia ndo poderao ser prestados quando ndo houver cooperagdo por parte do Usuario, ou de outrem
que vier arequerer assisténcia em seu nome, no que se refere as informagdes requisitadas pela central de atendimento:

- Nome e CPF do Funcionério.

- Nome da Empresa em que trabalha.

- Endereco e Telefone para contato.

INSPECAO DOMICILIAR - PLANO A

Mé&o de obra especializada para inspecéo domiciliar preventiva e se tecnicamente possivel, realizagéo de pequenos
reparos, revisdes ou instalagdes. O usuario tera direito a utilizagdo desse servigo uma vez por ano, sem a necessidade
que acontega um problema emergencial ou evento previsto. Estdo inclusos nesse servigo os seguintes itens:
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Revisdo de Instalagdo Elétrica: m&o de obra para reajuste de contatos (disjuntor), identificagdo e troca de disjuntor;
Troca de Lampadas, Tomadas e Interruptores: apenas méo de obra gratuita, limitada a troca de até 10 unidades para
todos os itens;

Verificagdo de Possiveis Vazamentos: em registros, vedantes de torneiras, boia da caixa d’agua, caixa acoplada, valvula
de descarga, sifdes e flexiveis, garantindo apenas a inspegao;

Chaveiro: méo de obra para instalagéo de olho magico somente em porta de madeira;

Lubrificagdo de Fechaduras e Dobradigas: o servigo podera serrealizado em janelas, portas ou portdes de madeira ou
ferro, desde que ndo implique em desmontagem dos mesmos. Limitado a 10 janelas, portas ou portdes no total;

Limpeza de Caixa D’agua: até 5.000 litros, limitada a 01 Unica caixa d’agua por residéncia. O servigo sera executado
quando for tecnicamente possivel 0 acesso a caixa d’agua. N&o estdo contemplados neste servigo coletores de agua.
Estdo excluidos os casos onde houver a necessidade da retirada de telhdes de fibro-amianto acima de 01 metro de
comprimento, bem como retirada de telhas que possam danificar. Este servigo é exclusivo para casas.

Limpeza de Calhas: a limpeza de calhas consiste apenas na varredura e retirada de sujeira e detritos, de calhas com
tubulagdo aparente e desde que tecnicamente possivel limitada a 10 metros. Nao estdo contemplados neste servigo
coletores de agua e/ou retirada de telhas. Servigo exclusivo para casas;

Mudanga de Maveis: o servigo consiste no remanejamento de méveis dentro da prépria residéncia de um cémodo para o
outro, desde que ndo seja necessaria a desmontagem dos mesmos. Os mdveis precisam estar no mesmo pavimento para
que o fransporte possa ser realizado por uma Unica pessoa;

Servicos Gerais: Fixacéo de quadros, prateleiras, persianas, varal de teto, objetos de decoragéo (reldgio de parede, porta
casacos, porta papel toalha, porta pano de prato, porta chaves, suporte para plantas, ganchos, penduradores e
mensageiro do vento), kit de banheiro e vardes de cortina. Limitado a 05 unidades;

Instalagao de Antenas: Somente fixacdo de antena de VHF ou UHF. O servigo ndo se estende a antenas coletivas, TV
por assinatura ou parabdlica e ndo se responsabiliza pela sintonia de canais ou imagem, t3o pouco pelo cabeamento.
Servigo exclusivo para casas;

Troca de Vidros: o servigo consiste na mao de obra para substituicao, parcial ou total de até 1 m2 de vidro transparente
liso, canelado ou martelado de até 4 mm. Este servigo tem o carater de manutengéo residencial, portanto, cobre apenas
vidros que ja estejam quebrados ou trincados na residéncia. Nao estdo cobertos vidros temperados, jateados, cristais,
blindados, fumé ou qualquer outro tipo de vidro especial;

Limpeza de Ralos e Sifées: méo de obra paralimpeza de ralos e sifoes (tubulagbes de 1a2 polegadas), desde que ndo
haja necessidade de utilizagéo de qualquer equipamento de detecgao eletronica. Nao contempla materiais. Limite de até
04 ralos e/ou sifoes;

Rejuntamento: rejunte branco comum em box, lougas, pias e tanques. Até 06 unidades;

Inspegdo de Telhas: verificagdo e substituicdo de telhas quebradas e/ou avariadas. Substituicdo de até 15 telhas
(somente m&o de obra para telhas de barro comuns, exceto as do tipo “Germénicas”);

Cacamba: Fornecimento de uma unidade para entulho pertinente a reforma.
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Instalagdo de Ventilador de Teto: mao de obra parainstalagdo do ventilador. Apenas instalagdo do aparelho, sem parte
elétrica e alvenaria. Limite de 02 aparelhos.

Instalagdo ou Desinstalagdo de Filtro de Agua: Apenas instalacdo do aparelho, sem parte elétrica, encanamento/
tubulagao ou alvenaria. - 01 unidade;

Reversao de Fogao — 01 unidade;
Instalacé&o de chuveiro e torneira elétrica: — 01 unidade.

Descarte Inteligente: Mdveis e Eletrodomésticos. Retirada de 05 (cinco) * itens, méveis ou equipamentos
eletroeletrnicos da empresa (Sofa, Colchdo, Geladeira, Mesa, Cadeira, Armario, Fogéo, Televisdo, Computador, Maquina
de Lavar Roupa/Louga, demais itens contidos na Empresa.

Descarte ecoldgico: Entulho e Restos de Obras, formecimento de servigo de retirada de residuos e restos de obras, sem
0 auxilio de cagambas, dentro de sua empresa.

Importante: O entulho devera estar devidamente acondicionado em sacos de até 60 kg.

Este servigo esta disponivel em todas as capitais e regides metropolitanas do Brasil, além de S&o Paulo e os municipios
com distanciade até 100 km da capital paulista, como Campinas, S&o José dos Campos, Sorocaba, abrangendo também
a Baixada Santista.

Observagoes:
D2C (Descarte de Moveis e Eletrodomésticos: 1 (uma) intervengéo de Até 5 (cinco) itens para as Regiées Metropolitanas
de Séo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salvador, Brasilia, Porto Alegre, Floriandpolis e Curitiba. At 02 (dois) itens
para as demais regides. / Descarte de Entulho e Restos de Obras: 02 (duas) intervengbes: O entulho devera estar
devidamente acondicionado em sacos de até 60 kg, sendo que o limite sera de até 5 sacos de entulho a cada
interveng&o.)

Exclusées
v Os servigos de assisténcia ndo se aplicardo se houver acionamento direto dos prestadores de servico pelo cliente,
sem prévio consentimento da Central de Atendimento.
v Os limites ndo funcionam como crédito para acionamento de servicos posteriores.

Instalagao de chuveiro e torneira elétrica: — 01 unidade.

Observagoes: A inspecdo domiciliar/Check-up Lar somente sera realizada a partir do momento em que o usuario tiver
tomado as seguintes providéncias:

1. Comprar antecipadamente o material a ser substituido ou instalado pelo prestador, conforme orientages da
central (ex.: ldmpadas, disjuntores, interruptores, buchas, parafusos, vidros, efc.);

2. Para servigos em paredes de drywall, seré necesséria a avaliagédo prévia do profissional bem como o fornecimento
de materiais especificos (buchas, parafusos). Caso seja identificado que o local ndo é seguro, devido arisco de
queda ou avarias na parede, a assisténcia sera encerrada. A Assisténcia ndo sera responsavel, caso haja dano na
parede ou queda do produto ap6s o fornecimento de instalagéo.

3. Desligar o registro com 24 horas de antecedéncia, no caso de limpeza de caixa d'agua. Atengao: A caixa néo
podera estar totalmente vazia, pois podera ocorrer a quebra acidental da caixa devido ao ressecamento;

4. Informar altura do "pé direito" do imével.
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Se, apds o0 agendamento e envio do servigo, 0 usuario ndo estiver no local ou ndo tiver em seu poder todo o material
necessario para a realizagdo dos servicos, conforme orientagdo prévia da Central serd de sua responsabilidade o
pagamento da locomog&o e deslocamento do prestador,

Limite de Utilizagao: 1 evento por vigéncia, limitado a R$ 200 por evento.
O usuario podera escolher ate 3 servicos acima, uma vez por ano. Todo o material sera de responsabilidade do usuario,
cabendo a EMPRESA DE ASSISTENCIA apenas o fornecimento da mao de obra.

Atendimento: Mediante agendamento na central de atendimento.

Exclusoes:
v’ Despesas com materiais, exceto nos casos de limpeza de
v’ caixa d'agua e calhas bem como lubrificagdo de fechaduras e dobradigas;
v" Remocédo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdvel, que obstrua o acesso ao local, ou torne inviavel a
execugao normal de qualquer servigo de Inspecéo;
v’ Locagao de andaime.

ASSISTENCIA LINHA BRANCA E MARRON - PLANO A

Na ocorréncia de defeito técnico (de origem elétrica, eletrdnica, mecanica) que impega o funcionamento ou uso normal do
eletrodoméstico, a assisténcia ira arcar com o custo de m&o de obra para o reparo do equipamento.
Eletrodomésticos elegiveis:

1. Linha Branca: Fogéo a Gas, Refrigerador (Geladeira), Freezer, Lavadora de Lougas, micro-ondas Lavadora de
Roupas e Secadora de Roupas;

2. Linha Marrom: Televiséo (Convencional, LED, LCD e Plasma), Blu-ray player, DVD player, Aparelho de Som e
home Theater.

Limite de Utilizagdo: 2 eventos por vigéncia, limitado a R$ 200 por evento.
Atendimento: Mediante agendamento na central de atendimento.

Observagoes:

Os eletrodomésticos devem possuir até 06 (seis) anos de idade na data da ocorréncia do defeito. A idade seréa verificada
através da nota fiscal de compra ou do n.° de série do eletrodoméstico.

Estardo cobertos exclusivamente os equipamentos de uso doméstico e fora de cobertura da garantia do fabricante, que
guarnecem a residéncia coberta (SOMENTE um item por tipo de produto) e sejam de fabricantes que possuam rede de
assisténcia técnica autorizada no pais com disponibilidade de pecas de reposi¢éo;

Fica a critério da Assisténcia a escolha do técnico responsavel. O usuario ndo podera solicitar o envio de outro técnico
para realizar 0 servigo.

Exclusoes:
v" Senvigos providenciados diretamente pelo usuario;
v Produtos Importados e/ou que ndo possuam pecas disponiveis para substituicao;
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v’ Defeitos previstos pela Garantia do Fabricante durante a sua vigéncia, além dos que o Fabricante, a qualquer
tempo, esteja obrigado arepararem decorréncia de lei, condenagéo judicial ou ocorréncia de "recall" e ainda as
ocorréncias pelas quais tenham se responsabilizado através de qualquer meio de comunicagéo;

v Defeitos causados porfogo, acidente de qualquer tipo, atos decorrentes da natureza, roub o, furto, arrombamento,
vandalismo, tumulto, motim, rebelido, revolta, revolugéo, forga militar, danos intencionais, utilizagdo inadequada ou
negligéncia do usuario, caso fortuito ou de forga maior, efc.;

v Qualquer oxidagao (ex: ferrugem) em qualquer parte do Produto ou qualquer Defeito causado por esta;

v’ Defeitos causados por derramamento ou contaminagdo de quaisquer liquidos no Produto e/ou exposicao a
umidade ou calor excessivo;

v Defeitos causados por falta de limpeza, conservagédo, manutengao periédica ou p reventiva;

v' Defeitos causados por instalagdo ou montagem incorreta ou inadequada;

v’ Defeitos causados por transporte impréprio ou inadequado;

v' Defeitos causados ocorrido antes do inicio e/ou informado apds o término da vigéncia;

v Defeitos causados decorrente de revisdo ou conserto do Produto efetuado por pessoa ou empresa nao indicada
pela Central de Atendimento;

v Defeitos causado por variagdo de tensdo (voltagem) elétrica; utilizagdo em tensao (voltagem) elétrica incorreta ou
fora dos pardmetros indicados no Produto;

v' Defeitos causados por partes, pecas e componentes que sdo consumiveis ou sofram desgaste natural tais como:
filtros e feltros de limpeza, tubos, mangueiras e drenos, gaxetas e borrachas vedadoras, botes e puxadores, pés
e calgos de sustentagéo, etc., independentemente da origem do problema;

v Produto cujo nimero de identificagdo, do chassi ou de série tenha sido removido e/ou adulterado;

v Lampadas, espelhos ou quaisquer componentes de vidro do Produto;

v Qualquer tipo de acessario como frontal da porta, prateleiras, gavetas, dispense, corredigas, tampas, efc., assim
como quaisquer outros acessérios néo previstos pela Garantia do Fabricante;

v Quaisquer danos estéticos no Produto como: arranhdes, riscos, marcas, pontadas ou amassados; painéis, tampas
ou botdes trincados ou quebrados; pinturas € acabamentos manchados, removidos ou descascados; sujeira;
desgaste ou desbotamento pelo uso ou limpeza constante;

v Custos de conserto, atendimento, deslocamentos, inspecéo e avaliagdo técnica ao Produto que ndo apresentar
Defeito;

v Quaisquer custos para servigos de: instalagdo ou desinstalagdo, montagem ou desmontagem, limpeza ou
lubrificago,

v Regulagem, reaperto ou alinhamentos, manutengao de carater periédico ou preventivo do Produto;

v Quaisquer custos se ocorrer qualquer alteragdo no Produto ou se o mesmo for ufilizado de maneira néo
recomendada pelo Fabricante, incluindo, mas nao se limitando, a falha de uma peca feita sob encomenda ou
acrescentada ao Produto;

v Custos e qualquer responsabilidade por dano a propriedade, por lesdo ou morte de qualquer pessoa que decorra
do manuseio, operagao, conservagdo ou uso do Produto, esteja ou ndo relacionado com as partes, pegas ou
componentes previstos pelo servico;

v Custos e qualquer responsabilidade por perda de uso, tempo, lucro, inconveniéncia ou qualquer outra perda do
usuério e/ou de terceiros decorrente de um defeito no Produto;

v Caso exista a necessidade de locagdo de andaime ou escada com altura superior ao praticado (7 metros), o
servigo ndo podera ser disponibilizado.

ASSISTENCIA RESIDENCIAL - PLANO B
DEFINICOES
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Usuario: ¢é a pessoalfisica ou juridica itular ou usuaria do servigo de assisténcia residencial, contratado junto a
contratante.
Imével: designa a area territorial (terreno + construgdes) da residéncia cadastrada, sempre dentro do territdrio nacional, tal
como especificado no cadastro.
Evento Previsto: eventos externos, subitos e fortuitos, involuntérios por parte do usuario ou de seus prepostos, que
provoquem danos materiais no imovel e/ou resultem em ferimentos no s seus ocupantes, decorrentes das seguintes
situagdes:

e Roubo ou Furto Qualificado (caracterizado pela destruigao ou rompimento de obstaculos para acesso a residéncia,

como, por exemplo, arrombamento);

e Incéndio / Raio / Exploséo;

e Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia);

e Desmoronamento;

e Vendaval/ Granizo / Fumaga;

e Alagamento (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou entupimentos da rede interna

de agua);

e Impacto de Veiculos;

e Quedade Aeronaves.
Problema Emergencial: é um evento subito, inesperado, ocasionado pela danificagcdo ou desgaste de materiais no
imovel, independentemente da ocorréncia de Evento previsto, que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade
dos danos ou diminuir suas consequéncias, em carater exclusivamente reparatorio, comservigos para as seguintes
situagoes:
Problemas Hidraulicos: Vazamento em tubulagdes (aparentes), em PVC de 1 a4 polegadas, tomeiras, sifées, chuveiros,
valvulas de descarga e registros. Desentupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques, excluidos
entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de inspe¢ao de gordura e esgoto da residéncia;
Problemas Elétricos: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves faca,
troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados), toreiras elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam
vir a acarretar curto circuito ou interrupcéo de energia na residéncia.
Chaveiro: Quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de porta(s) de acesso ao imével.
Quebra de Vidros: é um evento subito, imprevisivel, ndo intencional por parte do usuario, que resulte na quebra de vidros
de portas e janelas externas, deixando o acesso ao imdvel vulneravel.
Obs.: Os tipos de vidros cobertos s&o: canelado, liso ou martelado, desde que sejam fransparentes e possuam até 4mm
de espessura. A Assisténcia Chubb Seguros néo tera responsabilidade sobre a localizagdo de vidros coloridos, fumés,
temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricagdo. A responsabilidade da Assisténcia Chubb
Seguros seratirar o usuério da situagdo emergencial, colocando um vidro transparente ou tapume e o servigo sera
encerrado.
Assisténcia: é o servigo que sera prestado pela Assisténcia Chubb Seguros — Assisténcia 24 Horas, obedecendo-se as
condigdes gerais do contrato.
Roubo e Furto: correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal Brasileira a esses eventos ocorridos
no imével, desde que tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades Competentes.
Domicilio do Usuario: € o Municipio de domicilio do usuario constante do cadastro.
Limite: é o critério de limitagdo ou exclus&o do direito ao servigo de assisténcia a ser prestado, estabelecido em fungdo
de:
a) Modalidade do evento;
b) Valor maximo de cada um dos servigos;
c) Nimero maximo de acionamento de um Servigo de Assisténcia por um mesmo usuario dentro do periodo de 12 (doze)
meses.
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Prestadores: séo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da Assisténcia, para serem
selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus proprios critérios de escolha, para prestacdo dos
servigos em suas varias modalidades.

Cadastro: € o conjunto de informagdes relativas a residéncia que teréo direito a utilizagdo dos servigos, fornecido e
atualizado periodicamente pela Chubb Seguros.

Limite: é o critério de limitag&o ou exclus&o do direito aos servigos, estabelecido em fungéo do tempo/quantidade maxima
de utilizagéo dos servigos, ou ainda do valor maximo previsto para a prestagao do servigo.

PRAZOS / VIGENCIAS
O servigo de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servigo contratado junto a contratante.

SOLICITACAO DOS SERVIGOS DE ASSISTENCIA

Para que o cliente possa utilizar os servigos da Assisténcia, devera entrar em contato com a Central de Atendimento.
Neste contato, o cliente devera fornecer os seguintes dados: nome completo; descri¢do resumida da emergéncia e tipo de
ajuda necessaria; localizagdo exata, assim como qualquer outra informagao necessaria para o correto atendimento da
emergéncia.

Os servigos ndo coordenados e/ou ndo autorizados pela Central de Atendimento da Assisténcia 24hs ndo daréo direito a
posterior reembolso nem aindenizagdo compensatéria.

AMBITO TERRITORIAL
Os servigos terdo extenséo para todo o territério brasileiro.

Assisténcia Residencial Completa

1. Mao de obra elétrica
Na hipotese de raio e/ou dano elétrico — caracterizado pela sobrecarga de energia, nos casos de falhas ou avarias nas
instalagdes elétricas da residéncia segurada, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de
energia ou o risco de falha no suprimento de energia no imével ou em alguma de suas dependéncias, a Assisténcia Chubb
Seguros se responsabilizara pelo envio do profissional para a realizagéo dos reparos necessarios ao restabelecimento da
energia elétrica.
Limite: R$200,00 - 2 intervengdes por vigéncia;
Horario de atendimento: 24 horas.

Exclusoes:

a) Quebra de parede, teto ou piso;

b) Troca ou Instalagdo de fiagao;

c) Portao Elétrico/ Eletrénico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranga, telefone, interfone, equipamento
eletrdnico, eletrodoméstico e eletroeletrdnico, bem como qualquer servigo ndo descrito nas definigdes;

d) Despesas com material;

e) Locagao de andaime;

f) Custos de execugdo do servigo que excederem os limites.

g) Troca de ldmpadas, conserto de interruptores, tomadas elétricas, qualquer aparelho elétrico, eletrodoméstico e
aparelhos de calefagéo.

2. Chaveiro
Na hipétese de perda, quebra de chaves na fechadura, roubo ou furto de chaves, travamento da fechadura ou qualquer
problema que impega 0 acesso ou saida do usuério a residéncia, ou a deixe vulneravel, a Assisténcia Chubb Seguros se
encarregara do envio de um chaveiro para realizagao do servico de abertura da porta e confecgdo de uma copia da chave.
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Limite: R$ 150,00 - 2 intervengdes por vigéncia;

Horario de atendimento: 24 horas.

Observagoes:

a) Entende-se poracesso tanto a entrada como a do usuario ao imével, caso este esteja com problemas na fechadura da
porta externa ou sem as chaves;

b) Servigo disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia;

c) Este servigo ndo cobre chave eletrdnica em qualquer caso;

d) Excepcionalmente para criangas menores de 12 anos, deficiente fisico ou mental, bem como idosos acima de 60 anos,
caso esteja (m) presa (s) em algum cdmodo do imdvel, serd enviado o profissional para prestar o atendimento;

e) O custo de execugado do servigo que exceder o limite sera de responsabilidade exclusiva do usuario;

f) A Assisténcia Chubb Seguros se responsabiliza exclusivamente pela méo de obra até o limite, sendo que qualquer
despesa com material sera de responsabilidade do usuario.

3. Vidraceiro
Na hipotese de quebra de vidros de portas ou janelas externas, deixando a residéncia vulneravel, a Assisténcia Chubb
Seguros se encarregara do envio de um profissional qualificado para conter a situagdo ou, quando possivel, executar 0s
servigos definitivos, arcando com o custo de mao de obra e 0 material basico de reposicao necessario.
O material sera vidro transparente basico (canelado, liso ou martelado, até 4 mm de espessura). A Assisténcia Chubb
Seguros ndo tera responsabilidade sobre alocalizagdo de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que
estejam fora de linha de fabricagao.
Observagoes:
Os custos de execugao do servigo que excederem os limites serdo de responsabilidade exclusiva do usuario. A escolha do
material basico a ser utilizado fica a critério da Assisténcia Chubb Seguros, cuja premissa é aresolugdo do problemaem
carater emergencial, visando o ndo agravamento da situagao.
Caso nao seja possivel arealizagao do servigo de vidraceiro nos termos acima mencionados, a Assisténcia Chubb
Seguros fornecerd a colocagao de tapume, neste caso o servigo serd encerrado e o prestador ndo voltara para a froca do
vidro. A Assisténcia Chubb Seguros ndo se responsabiliza pela substituigdo de materiais idénticos aos existentes ou pela
manutencdo de questdes estéticas da residéncia.
Limite: R$150,00 - 2 intervengdes por vigéncia;
Horario de atendimento: Horario Comercial.

Exclusoes:
a) Vidros que fagam parte da decoragéo ou que, quando quebrados, nédo comprometam a seguranga da residéncia.

4. Mao de obra hidraulica
Na hipotese de alagamento (conforme descrito no item Defini¢des), nos casos em que o imovel estiver alagado ouem
risco de alagamento em fung@o de eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do usuario. Para essa situagéo a
Assisténcia da Chubb Seguros enviara um profissional para conter provisoriamente a situagdo de alagamento.
Limite: R$200,00 - 2 intervengdes por vigéncia;
Horario de atendimento: 24 horas.
Importante:
1. Para o fornecimento de assisténcia, s6 sera considerado alagamento quando este for causado por rupturade canos ou
entupimento de ramais internos da tubulagéo, sem ainten¢do do usuario.
2. O usuario deverainformar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento.

Exclusoées:
a) Quebra de parede, teto ou piso;
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b) Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por chuvas, transbordamento
de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

c) Tubulagbes de esgoto e caixa de gordura;

d) Reparos definitivos;

e) Despesas com material;

f) Locagdo de andaime;

g) Custos de execugéo do servico que excederem os limites;

h) Utilizagdo de qualquer equipamento de detecgéo eletronica;

i) Tubulagbes e/ ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, ago ou ferro);

j) Conserto de toreiras, reservatorios subterraneos, aquecedores, caixas d’agua, bombas hidraulicas, goteiras e
desentupimento de banheiros, pias, ralo e desobstrugao de cano de esgoto.

5. Conservacao e Limpeza da Residéncia
Na hipdtese de incéndio, alagamento, impacto de veiculos, desmoronamento, vendaval, se houver a neces sidade de
profissionais para a realizagao de servi¢cos emergenciais de limpeza, para dar condigdes de habitagdo a residéncia sem
descaracterizagéo do evento ocorrido, a Assisténcia da Chubb Seguros se responsabilizara pelas despesas decorrentes
desse senigo.
Entende-se por condigdes de habitagéo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a retirada de sujeiras ou vestigios do
evento que atrapalhem as condigdes de habitagcéo do imével, desde que esta limpeza ndo descaracterize o evento
causador do dano.
Limite: R$150,00 (trezentos reais) — 2 intervencgéo por vigéncia;
Horario de atendimento: Horario Comercial;

Exclusées:

a) Atos de vandalismo, invasao, arrombamento;

b) Limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo;

c) Servigos de faxina;

d) Limpeza de bens mdveis e residuos que néo tenham vinculo com o evento previsto;
e) Despesa com material;

f) Custos de execugdo do servigo que excederem os limites;

g) Locagéo de cagamba para retirada de entulho ou sujeira;

h) Limpeza exclusivamente de sofa, carpete e cortinas.

6. Mudanca e Guarda Méveis
Na hipotese de alagamento, arrombamento, roubo ou furto qualificado, vendaval, desmoronamento, impacto de veiculos,
queda de aeronaves, incéndio ou explosao, existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam a transferénciade
maoveis e bens pertencentes a residéncia, ou ainda caso seja necessaria a retirada dos mdveis por questao de
vulnerabilidade, a
Assisténcia Chubb Seguros se encarregara das despesas com fransporte e guarda.
Importante:
1. Aindicagéo do local para guarda dos objetos devera ser fornecida pelo usuario, sendo que o limite é deida e volta.
2. Os servigos de transporte e guarda de mdveis ndo precisam ser solicitados em conjunto.
3. Olocal de guarda devera estar em raio de 50 (cinquenta) km contado s a partir do local do evento.
Limite: Transporte - ida e volta - R$200,00 (trezentos reais)
Guarda-Moveis até 30 dias — Maximo R$ 200,00
Limite: 2 intervengdes por vigéncia
Horario de atendimento: Horario Comercial.
Observagao:
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Os custos de execugéo do servigo que excederem os limites seréo de responsabilidade exclusiva do usuario. Este servigo
sera oferecido nas capitais e nas cidades com mais de 100.000 habitantes. Para cidades sem infraestrutura consultar a
Central de Atendimento.

7. Estada em Hotel
Na hip6tese de Evento previsto (como descrito no item Definiges) se for verificada aimpossibilidade de habitagao do
imovel, a Assisténcia da Chubb Seguros se encarregara da reserva e pagamento de hotel até o limite previsto.
Limite: Até R$100,00 por dia até no maximo R$ 400,00 portoda a estadia e por um periodo de até 04 diarias.
Limite: 1 x porano
Horario de atendimento: 24 horas
Importante:
1. Estao excluidas da garantia quaisquer despesas que néo integrem a diéria, tais como: telefonemas, frigobar e similares.
2. Aescolhado hotel esta limitada a 50 km de disténcia da residéncia segurada
3. Quando o custo da diaria do hotel escolhido for superior a R$70,00, a diferenca sera de responsabilidade do Usuério.
4. Quando o custo da diaria do hotel escolhido forinferior a R$70,00, em hipdtese alguma sera feito reembolso da
diferenga entre o limite disponibilizado e a diaria do hotel.

8. Cobertura provisoria de telhados
Na hipotese de roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosédo, desmoronamento, vendaval, granizo, impacto de
veiculos, queda de aeronaves, quando as telhas forem danificadas e necessitarem de substituicdo ou houver
destelhamento, a Assisténcia da Chubb Seguros providenciara, se tecnicamente possivel, a cobertura provisoria do
telnado com lona, plastico ou outro material a fim de proteger provisoriamente o imovel.
Limite: R$250,00 (quatrocentos reais) — 1 intervengdes por vigéncia
Horario de atendimento: 24 horas.
Importante:
1. Aresponsabilidade pelo conserto do telhado sera exclusivamente do usuario.

Exclusoes:

a) Garantia ap0s 48 horas da colocagao dalona;

b) Troca de telhas;

¢) Qualquertipo de reparo em telhado, calhas, forro e beirais;

d) Servigos em edificios ou em im6veis com mais de dois pavimentos a partir do nivel darua, telhados com inclinagéo
superiora 35 graus que oferegarisco de acidente ao prestador,

e) Custos de execugao do servigo que excederem os limites acima;

f) Locagéo de andaime.

9. Guarda de animais domésticos
Na hipotese de Evento Previsto (como descrito no item Definicdes), se verificada a necessidade de desocupagéo do
imovel, e ndo havendo quem possa tomar conta dos animais domésticos, a Assisténcia Chubb Seguros se encarregara
das despesas coma guarda em local apropriado.
Limite: Maximo R$150,00 (quarenta reais) por dia por animal, maximo de 3 dias e 3 animais -1 intervengao por vigéncia;
Horario de atendimento: 24 horas.
Observacao:
A responsabilidade da Assisténcia Chubb Seguros limita-se aos custos de estadia do animal. Os custos que excederem os
limites serdo de responsabilidade do usuario.

10. Restaurante e Lavanderia
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Na hipotese de Evento Previsto (como descrito no item Definigdes) se for verificada aimpossibilidade de habitagéo do
imovel ou se tenham ficado inutilizaveis a cozinha e a area de servigo, a Assisténcia Chubb Seguros arcara com as
despesas até o limite, com restaurantes e/ ou lavanderias.

Limite: R$100,00 (cem reais) por dia, méximo de 4 dias (R$400,00) — 1 intervengdes por vigéncia;

Horario de atendimento: 24 horas.

Observacao:

Os custos de execugéo do servigo que excederem os limites serdo de responsabilidade do usuario.

11. Transmissdao de mensagens urgentes
Na hipotese em que o usuario entender necessario, tera a disposigédo a Central de Atendimento 24 horas da Assisténcia
Chubb Seguros, para a transmissé@o de mensagens urgentes a pessoas por ele indicadas, dentro do Territorio Nacional.
Limite: Ligac6es no Territorio Nacional;
Horario de atendimento: 24 horas.

12. Guia de profissionais orgamentistas
A Assisténcia Chubb Seguros providenciara, caso solicitad o pelo usuario, o envio de profissionais qualificados e
credenciados, previamente selecionados, para reparos ou consertos na residéncia do usuario e/ou reparos e consertos de
eletrodomésticos e eletroeletrbnicos.

SERVIGOS 24 HORAS:

- Eletricistas;

- Encanadores (exceto orgamento para detecgéo eletronica de vazamentos);
- Chaveiros.

SERVIGOS NO HORARIO COMERCIAL (de segunda asexta das 8h as 18h):

- Pedreiros;

- Carpinteiro;

- Faxineiro;

- Técnico de dedetizagao;

- Técnico de desratizagéo;

- Marceneiros (exclusivamente para portas, portdes, grades e batentes, exceto méveis, mobilias, acessorios, tapetes e
carpetes);

- Vidraceiros (especialmente para vidros canelados, lisos ou martelados com até 4 mm de espessura, exclusivamente para
portas e janelas internas ou externas, sendo excluido todo e qualquer tipo de espelho e vidro blindado);

- Serralheiros (exclusivamente para portas, portdes, grades e trilhos que ndo contenham partes plasticas, acrilicas, vidros
e madeira). A substituicdo de materiais complementares (roldanas, rodizios, polias e eixos) sera inclusa na elaboragdo do
orgamento mediante disponibilidade do prestador de servigos;

- Pintores.

- Profissional de desentupimento, incluindo tubulagdes de esgoto e limpeza de caixa de gordura;

- Conserto de Eletrodomésticos (linha branca) e Eletroeletronicos (linha marrom);

Limite: 2 Acionamentos por vigéncia

Importante:

Servigo exclusivo para pequenas benfeitorias doimdvel.

b) A responsabilidade da Assisténcia Chubb Seguros se limita ao envio dos profissionais nas especialidades abaixo, bem
como ao pagamento do custo de visita e orgamentos dos profissionais, lembrando que os servigos a serem prestados.
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c) Os custos de execugdo dos servigos serao de responsabilidade exclusiva do usuario, obedecendo a uma tabela de
precos diferenciada, previamente aprovada pela Assisténcia Chubb Seguros.

d) O usuério devera fazer o agendamento para servigos que ndo sejam emergenciais, e 0 prazo para envio do prestador
sera de 48 horas, de segunda a sexta-feira.

e) O usuério devera consultara Central de Atendimento da Assisténcia para se informar se sua cidade possui prestador
disponivel. Ndo havera deslocamento de prestadores entre municipios, sendo a assisténcia encerrada.

f) Em cada acionamento o usuario podera solicitar orcamentos para mais de um servico.

g) Os servigos de eletrodomésticos e eletroeletronicos sé&o exclusivamente para: Eletrodomésticos (linha branca) -
geladeira, freezer, micro-ondas, lava-louga, fogéo, depurador de ar/ exaustor de ar, secadora, frigobar e maquina de lavar
roupas; Eletroeletrdnicos (linha marrom) - Televisdo (Convencional, Led, LCD e Plasma), Video Cassete, Blu-ray Player,
DVD, Aparelho de Som e Home-Theater.

h) A Assisténcia dara 03 meses de garantia sobre 0s servigos prestados pela nossarede d e prestadores.

Exclusoes:

a) Custos de execugao do (s) servigo (s);

b) Deslocamento de prestadores entre municipios;

c) Atendimento para construgdes ou aumento da area construida do imével;

d) A Assisténcia ndo possui engenheiros e/ ou arquitetos credenciados para acompanhamento de reformas que
necessitem de projetos de qualquer natureza para execugao.

Procedimento para Solicitagao de Restitui¢ao

Nas cidades onde néo houver infraestrutura de profissionais necessaria para a prestagdo dos servigos aqui previstos, o
Usuario podera organiza-los, desde que a Central de Assisténcia seja previamente advertida, a fim de orientar e autorizar
tal procedimento, o que sera confirmado pelo conhecimento do cédigo de controle interno fornecido ao Usuério pela
Central de Assisténcia.

Usuario devera acionar a Central de Assisténcia antes de deixar o Municipio do evento, quando se tratar de emergéncia
que impossibilite 0 contato prévio.

As Notas Fiscais originais, referentes as solicitages de restituicao, deverédo serenviadas a area de Recursos Humanos de
sua empresa, o que devera ocorrer no prazo maximo de 30 dias ap6s adata do evento e a restituigdo ocorreraem até 10
dias uteis até os limites estabelecidos.

Importante

Os servigos de assisténcia ndo poderao ser prestados quando ndo houver cooperagéo por parte do Usuario, ou de outrem
que vier arequerer assisténcia em seu nome, no que se refere as informagdes requisitadas pela central de atendimento:

- Nome e CPF do Funcionério.

- Nome da Empresa em que trabalha.

- Endereco e Telefone para contato.

INSPECAO DOMICILIAR - PLANO B

Mé&o de obra especializada para inspecéo domiciliar preventiva e se tecnicamente possivel, realizagdo de pequenos
reparos, revisoes ou instalagdes. O usuario tera direito a utilizagéo desse servigo uma vez por ano, sem a necessidade
que acontega um problema emergencial ou evento previsto. Estdo inclusos nesse servigo os seguintes itens:

Revisdo de Instalagdo Elétrica: méo de obra para reajuste de contatos (disjuntor), identificacéo e troca de disjuntor;
Troca de Lampadas, Tomadas e Interruptores: apenas méo de obra gratuita, limitada a troca de até 10 unidades para
todos os itens;
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Descarte Inteligente: Méveis e Eletrodomésticos. Retirada de 05 (cinco) * itens, mdveis ou equipamentos
eletroeletrbnicos da empresa (Sofa, Colchdo, Geladeira, Mesa, Cadeira, Armario, Fogao, Televisdo, Computador, Maquina
de Lavar Roupa/Louga, demais itens contidos na Empresa.

Descarte ecoldgico: Entulho e Restos de Obras, fornecimento de servigo de retirada de residuos e restos de obras, sem
0 auxilio de cagambas, dentro de sua empresa.

Importante: O entulho devera estar devidamente acondicionado em sacos de até 60 kg.

Este servico esta disponivel em todas as capitais e regides metropolitanas do Brasil, além de S&o Paulo e os municipios
com distanciade até 100 km da capital paulista, como Campinas, S&o José dos Campos, Sorocaba, abrangendo também
a Baixada Santista.

Observagoes:
D2C (Descarte de Moveis e Eletrodomésticos: 1 (uma) intervengéo de Até 5 (cinco) itens para as Regides Metropolitanas
de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salvador, Brasilia, Porto Alegre, Floriandpolis e Curitiba. Até 02 (dois) itens
para as demais regides. / Descarte de Entulho e Restos de Obras: 02 (duas) intervengdes: O entulho devera estar
devidamente acondicionado em sacos de até 60 kg, sendo que o limite serd de até 5 sacos de entulho a cada
intervengao.)

Exclusdes
v Os servigos de assisténcia ndo se aplicardo se houver acionamento direto dos prestadores de servigo pelo cliente,
sem prévio consentimento da Central de Atendimento.
v Os limites ndo funcionam como crédito para acionamento de servicos posteriores.

Verificagdo de Possiveis Vazamentos: em registros, vedantes de torneiras, boia da caixa d’agua, caixa acoplada, valvula
de descarga, sifdes e flexiveis, garantindo apenas a inspegao;

Chaveiro: méo de obra para instalagdo de olho magico somente em porta de madeira;

Lubrificagdo de Fechaduras e Dobradigas: o servi¢o podera serrealizado em janelas, portas ou portdes de madeira ou
ferro, desde que ndo implique em desmontagem dos mesmos. Limitado a 10 janelas, portas ou portdes no total;

Limpeza de Caixa D’agua: até 2.000 litros, limitada a 01 Unica caixa d’agua por residéncia. O servigo sera executado
quando for tecnicamente possivel o acesso a caixa d’agua. Nao estdo contemplados neste servigo coletores de agua.
Estdo excluidos os casos onde houver a necessidade da retirada de telhdes de fibro-amianto acima de 01 metro de
comprimento, bem como retirada de telhas que possam danificar. Este servigo € exclusivo para casas.

Limpeza de Calhas: a limpeza de calhas consiste apenas na varredura e retirada de sujeira e detritos, de calhas com
tubulagdo aparente e desde que tecnicamente possivel limitada a 10 metros. Nao estdo contemplados neste servigo
coletores de agua e/ou retirada de telhas. Servigo exclusivo para casas;

Mudanga de Mdveis: 0 servigo consiste no remanejamento de mdveis dentro da prépria residéncia de um comodo para o
outro, desde que ndo seja necessaria adesmontagem dos mesmos. Os méveis precisam estar no mesmo pavimento para
que o transporte possa ser realizado por uma Unica pessoa;
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Servicos Gerais: Fixacéo de quadros, prateleiras, persianas, varal de teto, objetos de decoragéo (reldgio de parede, porta
casacos, porta papel toalha, porta pano de prato, porta chaves, suporte para plantas, ganchos, penduradores e
mensageiro do vento), kit de banheiro e vardes de cortina. Limitado a 05 unidades;

Instalagdo de Antenas: Somente fixacdo de antena de VHF ou UHF. O servigo ndo se estende a antenas coletivas, TV
por assinatura ou parabdlica e ndo se responsabiliza pela sintonia de canais ou imagem, t4o pouco pelo cabeamento.
Servigo exclusivo para casas;

Troca de Vidros: o servigo consiste na méo de obra para substituigdo, parcial ou total de até 1 m2 de vidro transparente
liso, canelado ou martelado de até 4 mm. Este servigo tem o carater de manutencao residencial, portanto, cobre apenas
vidros que ja estejam quebrados ou trincados na residéncia. N&o estdo cobertos vidros temperados, jateados, cristais,
blindados, fumé ou qualquer outro tipo de vidro especial;

Limpeza de Ralos e Sifées: méo de obra paralimpeza de ralos e sifoes (tubulagbes de 1a2 polegadas), desde que ndo
haja necessidade de utilizagéo de qualquer equipamento de detecgéo eletrbnica. Ndo contempla materiais. Limite de até
04 ralos e/ou sifoes;

Rejuntamento: rejunte branco comum em box, lougas, pias e tanques. Até 06 unidades;

Inspecdo de Telhas: verificacdo e substituicdo de telhas quebradas e/ou avariadas. Substituicdo de até 15 telhas
(somente m&o de obra para telhas de barro comuns, exceto as do tipo “Germanicas”);

Cagamba: Fornecimento de uma unidade para entulho pertinente a reforma.

Instalagdo de Ventilador de Teto: mao de obra parainstalagao do ventilador. Apenas instalagéo do aparelho, sem parte
elétrica e alvenaria. Limite de 02 aparelhos.

Instalagdo ou Desinstalagdo de Filtro de Agua: Apenas instalacdo do aparelho, sem parte elétrica, encanamento/
tubulagao ou alvenaria. - 01 unidade;

Reversdo de Fogao — 01 unidade;
Instalagdo de chuveiro e torneira elétrica: — 01 unidade.

Instalagdo de chuveiro e torneira elétrica: — 01 unidade.

Observagoes: A inspecdo domiciliar/Check-up Lar somente sera realizada a partir do momento em que o usuério tiver
tomado as seguintes providéncias:

1. Comprar antecipadamente o material a ser substituido ou instalado pelo prestador, conforme orientagées da
central (ex.: lampadas, disjuntores, interruptores, buchas, parafusos, vidros, efc.);

2. Para servigos em paredes de drywall, serd necesséria a avaliagdo prévia do profissional bem como o fornecimento
de materiais especificos (buchas, parafusos). Caso seja identificado que o local ndo é seguro, devido a risco de
quedaou avarias na parede, a assisténcia serd encerrada. A Assisténcia ndo sera responsavel, caso haja dano na
parede ou queda do produto apds o fornecimento de instalagéo.

3. Desligar o registro com 24 horas de antecedéncia, no caso de limpeza de caixa d'agua. Atengao: A caixa néo
podera estar totalmente vazia, pois podera ocorrer a quebra acidental da caixa devido ao ressecamento;

4. Informar altura do "pé direito" do imével.
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Se, apds o0 agendamento e envio do servigo, 0 usuario ndo estiver no local ou ndo tiver em seu poder todo o material
necessario para a realizagdo dos servicos, conforme orientagdo prévia da Central serd de sua responsabilidade o
pagamento da locomogéo e deslocamento do prestador;

Limite de Utilizagao: 1 evento por vigéncia, limitado a R$ 400 por evento.
O usuario podera escolher até 5 servigos acima, uma vez por ano. Todo o material sera de responsabilidade do usuario,
cabendo a EMPRESA DE ASSISTENCIA apenas o fomecimento da mao de obra.

Atendimento: Mediante agendamento na central de atendimento.

Exclusoes:
v Despesas com materiais, exceto nos casos de limpeza de
v’ caixa d'agua e calhas bem como lubrificagdo de fechaduras e dobradigas;
v" Remocédo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdvel, que obstrua o acesso ao local, ou tome inviavel a
execucao normal de qualquer servigco de Inspegéo;
v’ Locagao de andaime.

ASSISTENCIA LINHA BRANCA E MARRON - PLANO B

Na ocorréncia de defeito técnico (de origem elétrica, eletrdnica, mecéanica) que impega o funcionamento ou uso normal do
eletrodoméstico, a assisténcia ira arcar com o custo de méo de obra para o reparo do equipamento.
Eletrodomésticos elegiveis:

1. Linha Branca: Fogéo a Gas, Refrigerador (Geladeira), Freezer, Lavadora de Lougas, micro-ondas Lavadora de
Roupas e Secadora de Roupas;
2. Linha Marrom: Televiséo (Convencional, LED, LCD e Plasma), Blu-ray player, DVD player, Aparelho de Som e
home Theater.
Limite: Limitado a R$ 400,00 (para linha Marrom e para linha Branca) porintervenc&o e no maximo de 02 intervengdes por
ano; as pecas estdo inclusas.

Observagoes:

Os eletrodomésticos devem possuir até 06 (seis) anos de idade na data da ocorréncia do defeito. A idade sera verificada
através da nota fiscal de compra ou do n.° de série do eletrodoméstico.

Estardo cobertos exclusivamente os equipamentos de uso doméstico e fora de cobertura da garantia do fabricante, que
guarnecem a residéncia coberta (SOMENTE um item por tipo de produto) e sejam de fabricantes que possuam rede de
assisténcia técnica autorizada no pais com disponibilidade de pecas de reposi¢éo;

Fica a critério da Assisténcia a escolha do técnico responsavel. O usuario ndo podera solicitar o envio de outro técnico
para realizar o0 servigo.

Exclusobes:
v' Servigos providenciados diretamente pelo usuério;
v Produtos Importados e/ou que ndo possuam pegas disponiveis para substituicdo;
v" Defeitos previstos pela Garantia do Fabricante durante a sua vigéncia, além dos que o Fabricante, a qualquer
tempo, esteja obrigado arepararem decorréncia de lei, condenagéo judicial ou ocorréncia de "recall" e ainda as
ocorréncias pelas quais tenham se responsabilizado através de qualquer meio de comunicagéo;
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Defeitos causados porfogo, acidente de qualquer tipo, atos decorrentes da natureza, roubo, furto, arombamento,
vandalismo, tumulto, motim, rebelido, revolta, revolugdo, for¢a militar, danos intencionais, utilizagdo inadequada ou
negligéncia do usuario, caso fortuito ou de forga maior, efc.;

Qualquer oxidagéo (ex: ferrugem) em qualquer parte do Produto ou qualquer Defeito causado por esta;

Defeitos causados por derramamento ou contaminagdo de quaisquer liquidos no Produto e/ou exposicéo a
umidade ou calor excessivo;

Defeitos causados por falta de limpeza, conservagéo, manutengdo periddica ou preventiva;

Defeitos causados por instalagdo ou montagem incorreta ou inadequada;

Defeitos causados por transporte impréprio ou inadequado;

Defeitos causados ocorrido antes do inicio e/ou informado apds o término da vigéncia;

Defeitos causados decorrente de reviséo ou conserto do Produto efetuado por pessoa ou empresa ndo indicada
pela Central de Atendimento;

Defeitos causado por variagdo de tensdo (voltagem) elétrica; utilizagdo em tensdo (voltagem) elétrica incorreta ou
fora dos pardmetros indicados no Produto;

Defeitos causados por partes, pecas e componentes que sdo consumiveis ou sofram desgaste natural tais co mo:
filtros e feltros de limpeza, tubos, mangueiras e drenos, gaxetas e borrachas vedadoras, botes e puxadores, pés
e calgos de sustentagdo, etc., independentemente da origem do problema;

Produto cujo nimero de identificagdo, do chassi ou de série tenha sido removido e/ou adulterado;

Lampadas, espelhos ou quaisquer componentes de vidro do Produto;

Qualquer tipo de acessario como frontal da porta, prateleiras, gavetas, dispense, corredigas, tampas, etc., assim
como quaisquer outros acessorios nao previstos pela Garantia do Fabricante;

Quaisquer danos estéticos no Produto como: arranhdes, riscos, marcas, pontadas ou amassados; painéis, tampas
ou botdes trincados ou quebrados; pinturas e acabamentos manchados, removidos ou descascados; sujeira;
desgaste ou desbotamento pelo uso ou limpeza constante;

Custos de conserto, atendimento, deslocamentos, inspecéo e avaliagdo técnica ao Produto que ndo apresentar
Defeito;

Quaisquer custos para servigos de: instalagdo ou desinstalagdo, montagem ou desmontagem, limpeza ou
lubrificago,

Regulagem, reaperto ou alinhamentos, manutengéo de carater periddico ou preventivo do Produto;

Quaisquer custos se ocorrer qualquer alteragdo no Produto ou se o mesmo for utilizado de maneira ndo
recomendada pelo Fabricante, incluindo, mas ndo se limitando, a falha de uma peca feita sob encomenda ou
acrescentada ao Produto;

Custos e qualquer responsabilidade por dano a propriedade, por lesdo ou morte de qualquer pessoa que decorra
do manuseio, operagao, conservagdo ou uso do Produto, esteja ou ndo relacionado com as partes, pegas ou
componentes previstos pelo servigo;

Custos e qualquer responsabilidade por perda de uso, tempo, lucro, inconveniéncia ou qualquer outra perda do
usuério e/ou de terceiros decorrente de um defeito no Produto;

Caso exista a necessidade de locagdo de andaime ou escada com altura superior ao praticado (7 metros), o
servigo ndo podera ser disponibilizado.

Os servigos serdo prestados por um prestador de assisténcia sob responsabilidade da CHUBB SEGUROS
BRASIL S.A. Em caso de duvida ou atendimento, ligue para 0800 601 6768

CHUBBSEGUROSBRASILS.A. - CNPJ: 03.502.099/0001-18
Banco Cetelem S/A - Protegdo Casa - Processo SUSEP: 10.002766-00-19 e 15414.004845/2011-41
Apdlice: 10.82.0100682.12 e 17.14.0058298.12 (para adesdes realizadas através de Telemarketing Afivoou Receptivo).

10.82.0100725.12 e 17.14.0058325.12 (para adesOes realizadas aftravés de canais Digitais).
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